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Bei dem vorliegenden Dokument handelt es sich um ein unverbindliches Muster einer Datenschut-
zerklarung, das auf Grundlage offentlich zuganglicher Quellen und nach bestem Wissen erstellt wurde. Es
erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder rechtliche Verbindlichkeit.

Die Inhalte ersetzen keine individuelle Rechtsberatung. Aufgrund der Komplexitat datenschutzrechtlicher
Anforderungen empfehlen wir ausdriicklich, den Text durch eine qualifizierte juristische Fachperson priifen
und ggf. an die konkrete Verarbeitungssituation in lhrer Praxis anpassen zu lassen.

MADCAT Design Gbernimmt keinerlei Haftung fir etwaige Fehler, fehlende Angaben oder rechtliche Konse-
quenzen, die sich aus der Nutzung dieses Musters ergeben.

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen

Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden kénnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen
Sie dem Abschnitt ,,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere
IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhr-
zeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten konnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespe-
icherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung oder L6-
schung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen
Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestim-
mten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des
Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit sogenannten Analyseprogrammen.
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Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

[Beispiel] All-Inkl

Anbieter ist die ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich, Inh. René Miinnich, HauptstraBBe 68, 02742 Frie-
dersdorf (nachfolgend All-Inkl). Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von All-Inkl: https://all-in-
kl.com/datenschutzinformationen/.

Die Verwendung von All-Inkl erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse an einer moglichst zuverldssigen Darstellung unserer Website. Sofern eine entsprechende Einwil-
ligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informa-
tionen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tUber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weis-
ungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezo-
gene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die vorliegende Datenschut-
zerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu
welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
maglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

[PRAXIS NAME]
Musterstrasse
000000 Musterstadt

Telefon: +49000000000
E-Mail: email@praxis.de
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Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen
0. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verblei-
ben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein
berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen,
werden lhre Daten geloscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Griinde flr die Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letzt-
genannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf

dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien
nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung
personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art.
49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in
lhr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich
auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Ver-
tragserflllung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir lhre Daten, sofern diese zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die
Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlégigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absit-
zen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. Dabei
ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen erforderlich.
Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer Ver-
tragserfillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von Daten an
Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Weitergabe ha-
ben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsver-
arbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf Grundlage eines giltigen Vertrags
Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag tiber gemeins-
ame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung maoglich. Sie kénnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
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Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie ge-

gen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOL-

GT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZU-
LEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATEN-
SCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PER-
SONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN,
SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH
FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichts-
behorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmabBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwal-
tungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags au-
tomatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Au-
skunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in
der Regel Zeit, um dies zu Gberprifen. Fur die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah/geschieht, konnen Sie statt
der Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung



Muster Datenschutzerklarung fir MADCAT®
Arztpraxis-Website DESIGN

oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benotigen, haben Sie das Recht, statt der Léschung die Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen
lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen
Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten — von
ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mit-
gliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Ver-
schliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
Shttp://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die
Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies". Cookies sind kleine Datenpakete und richten

auf lhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voribergehend fiir die Dauer einer Sitzung
(Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhnrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldéscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese selbst l6schen oder eine automatische Léschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Cookies konnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Par-
ty-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von Drittun-
ternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte Web-
seitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von
Videos). Andere Cookies konnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet
werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung bestim-
mter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z. B. fiir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Web-
site (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur tech-
nisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung
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von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cook-
ies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen
sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktiv-
ierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kénnen Sie dieser Datenschut-
zerklarung entnehmen.

Einwilligung mit Complianz

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Complianz, um lhre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies auf lhrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Complianz B.V., Kalmarweg 14-5,
9723 JG Groningen, Niederlande (im Folgenden ,,Complianz®).

Complianz wird auf unseren Servern gehostet, sodass keine Verbindung zu den Servern des Anbieters von
Complianz hergestellt wird. Complianz speichert einen Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten Daten werden gespeichert, bis
Sie uns zur Léschung auffordern, den Complianz-Cookie selbst l6schen oder der Zweck fiir die Datenspe-
icherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

Der Einsatz von Complianz erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fiir den Einsatz von
Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland
Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermdglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren.
Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, ver-
wendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden in einer User-ID zusammenge-
fasst und dem jeweiligen Endgerat des Websitebesuchers zugeordnet.

Des Weiteren konnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeich-
nen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die erfassten Datensatze
zu erganzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse
des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten In-
formationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Die Datentibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. De-
tails finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Das Unternehmen verfligt Giber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).

Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung eu-
ropaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informa-
tionen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/
participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Browser Plugin

Sie konnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/
gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschut-
zerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vor-
gaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google Ireland
Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten
auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Targeting). Ferner
konnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten
und Interessen) ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber konnen diese Daten
quantitativ auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung unserer
Werbeanzeigen gefiihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks gefiihrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy/frameworks und https://privacy.google.com/
businesses/controllerterms/mccs/.

Das Unternehmen verfligt Giber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).

Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung eu-
ropaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informa-
tionen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/
participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAl&status=Active
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Google Ads Remarketing
Diese Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google®), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Google Ads Remarketing konnen wir Personen, die mit unserem Online-Angebot interagieren bestim-
mten Zielgruppen zuordnen, um ihnen anschlieBend interessenbezogene Werbung im Google-Werbenetzw-
erk anzeigen zu lassen (Remarketing bzw. Retargeting).

Des Weiteren konnen die mit Google Ads Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den geratetber-
greifenden Funktionen von Google verknipft werden. Auf diese Weise kénnen interessenbezogene, per-
sonalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres fritheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem
Endgerat (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen lhrer Endgerate (z. B. Tablet oder
PC) angezeigt werden.

Wenn Sie iber einen Google-Account verfiigen, konnen Sie der personalisierten Werbung unter folgendem
Link widersprechen: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google unter: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de.

Das Unternehmen verfligt (iber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).

Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union und den USA, der die Einhaltung eu-
ropaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informa-
tionen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/
participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Zielgruppenbildung mit Kundenabgleich

Zur Zielgruppenbildung verwenden wir unter anderem den Kundenabgleich von Google Ads Remarket-
ing. Hierbei Gbergeben wir bestimmte Kundendaten (z. B. E-Mail-Adressen) aus unseren Kundenlisten an
Google. Sind die betreffenden Kunden Google-Nutzer und in ihrem Google-Konto eingeloggt, werden ihnen
passende Werbebotschaften innerhalb des Google-Netzwerks (z. B. bei YouTube, Gmail oder in der Such-
maschine) angezeigt.

Microsoft Clarity

Wir arbeiten mit Microsoft Clarity und Microsoft Advertising zusammen, um zu analysieren, wie Sie unsere
Website nutzen und mit ihr interagieren — unter anderem mittels Verhaltensmetriken, Heatmaps und Sitzu-
ngsaufzeichnungen. Dies hilft uns, unsere Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und gezielter zu
vermarkten.

Dabei werden Nutzungsdaten der Website mithilfe von First-Party- und Third-Party-Cookies sowie weiteren
Tracking-Technologien erfasst, um die Beliebtheit von Angeboten und das Nutzerverhalten besser zu ver-
stehen. Die erfassten Informationen werden auch fiir die Optimierung der Website, zur Betrugspravention,
zur Gewabhrleistung der Sicherheit sowie fiir Werbezwecke verwendet.

Weitere Informationen dariiber, wie Microsoft Ihre Daten verarbeitet, finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Microsoft.
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6. Plugins und Tools
Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google findet
dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

7. eCommerce und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur Begriindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen. Personenbezogene Daten iiber
die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit
dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung
und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungs-
fristen bleiben unberihrt.

8. Online-Terminvereinbarung

Unsere Praxis stellt auf der Website Funktionen zur Verfiigung, Gber die Patientinnen und Patienten Ter-
mine online vereinbaren kdnnen. Dies erfolgt liber externe Dienstleister. Dabei werden personenbezogene
Daten unmittelbar (iber die jeweilige Plattform erfasst und verarbeitet. Die Verantwortung fiir die Datenver-
arbeitung liegt bei dem jeweiligen Anbieter.

Doctolib

Wenn Sie auf unserer Website die Funktion zur Online-Terminbuchung tber Doctolib nutzen, werden Sie
direkt auf das Buchungssystem der Doctolib GmbH weitergeleitet. Die Datenerhebung erfolgt ausschlieBlich
durch Doctolib.

Verantwortlicher Anbieter:
Doctolib GmbH, Mehringdamm 51, 10961 Berlin

Zweck der Datenverarbeitung:
Organisation und Verwaltung von Terminen im Rahmen eines (potenziellen) Behandlungsverhaltnisses.

Rechtsgrundlagen:
. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche MaBBnahme auf Anfrage der betroffenen Person)
. Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten

durch Angehdrige eines Gesundheitsberufs)
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Verarbeitete Daten:
Vor- und Nachname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, gewiinschter Termin, Fachrichtung, ggf. freiwillige
Angaben zum Behandlungsgrund.

Hinweis:

Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich durch Doctolib. Unsere Praxis erhalt nur jene Informationen,
die zur Durchfiihrung des gebuchten Termins erforderlich sind. Eine dariiber hinausgehende Verarbeitung
findet nicht statt. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Doctolib finden Sie unter: https://media.doc-
tolib.com/image/upload/v1744634516/legal/B2C-PrivacyPolicy-APR_25-DE.docx.pdf

Jameda
Alternativ bieten wir die Moglichkeit zur Terminvereinbarung tber die Plattform Jameda an. Auch in diesem
Fall erfolgt die Dateneingabe und -verarbeitung direkt bei der Jameda GmbH.

Verantwortlicher Anbieter:
Jameda GmbH, St.-Cajetan-StraBe 41, 81669 Minchen

Zweck der Datenverarbeitung:
Digitale Vermittlung und Koordination arztlicher Termine.

Rechtsgrundlagen:
. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
. Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO

Verarbeitete Daten:
Name, Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse), gewiinschter Termin, ggf. freiwillige Angaben zum
Grund der Konsultation.

Hinweis:

Die Terminvereinbarung tber Jameda erfolgt eigenverantwortlich durch den Nutzer. Die Gbermittelten Dat-
en werden ausschlieBlich zur Terminkoordination verwendet. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
durch Jameda finden Sie unter: https://www.jameda.de/datenschutz



